Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen
der ARS Seminar- und Kongrel Veranstaltungs GmbH

Vorbemerkung

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen ARS Seminar- und Kongrel3 Veranstaltungs GmbH (in weiterer
Folge kurz ARS Akademie) und unseren Kunden gelten ausschlie3lich nachfolgende Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende Bedingun-
gen des Kunden erkennt ARS Akademie nicht an, es sei denn, ARS Akademie hatte ausdriicklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Gerichtsstand und Erfullungsort ist am Sitz des Seminarveranstal-
ters ARS Akademie.

Unsere Leistungen an Unternehmer im Sinne des KSchG, insbesondere beinhaltend die Organisation
und die Durchfiihrung von Seminaren, Trainings, Workshops und Coachings, Virtual-/Online-Trainings
erfolgen ausschlieB3lich aufgrund unserer ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen®, die somit Vertragsbe-
standteil und daher auch fir unsere Vertragspartner verbindlich sind. Hinweise des Vertragspartners
auf (von unseren) abweichende Geschéftsbedingungen in der Bestellung oder in sonstigen der Bestel-
lung vorausgehenden Schriftstiicken gelten als nicht beigesetzt.

Organisation und die Durchfihrung von Ausbildungsveranstaltungen

Unsere Veranstaltungen/Bildungsdienstleistungen werden gemal veréffentlichter Leistungsbeschrei-
bungen in den Formaten Présenz und Online-Virtual Classroom angeboten. Sollte eine Préasenzteil-
nahme rechtlich untersagt werden, gilt eine etwaige Umbuchung auf Online-Virtual Classroom als ver-
einbart.

Anmeldung

Die Anmeldung zu Ausbildungsveranstaltungen (Seminare) hat schriftlich mittels einer Webshop-Be-
stellung tber www.ars.at oder per E-Mail (office @ars.at) zu erfolgen. Anmeldungen werden in der Rei-
henfolge des Eingangs berlcksichtigt. Wir haben das Recht, Teilnehmer abzulehnen, insbesondere
dann, wenn der Teilnehmer nicht Giber die notwendigen Vorkenntnisse verfugt oder die Hochst-Teilneh-
meranzabhl bereits erreicht ist. Vertragsabschlisse kommen erst durch unsere schriftliche Auftragsbe-
statigung oder Auslieferung der Ware zustande. Mindliche Zusagen oder Nebenabreden erlangen erst
durch schriftliche Bestéatigung Glltigkeit.

Der jeweilige Frihbucher-Bonus kann nur bei einer Anmeldung bis zum angegebenen Datum in An-
spruch genommen werden. ErmaRigungen (z. B. Rabatte, Frilhbucherboni etc.) kdnnen nicht addiert
werden, d. h. es gilt die jeweils hochste Ermafigung pro Seminar/Termin.

Wenn Sie das Seminar privat buchen und die Buchung einer Veranstaltung im Fernabsatz erfolgt, ins-
besondere also telefonisch, per E-Mail oder Internet, steht dem Teilnehmer als Konsument im Sinne
des KSchG ein gesetzliches Rucktrittsrecht im Sinne des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes
(FAGG) binnen 14 Kalendertagen gerechnet ab Vertragsabschluss zu. Dies gilt nicht fir Veranstaltun-
gen, die bereits innerhalb dieser 14 Kalendertage ab dem Vertragsabschluss beginnen.

Die Rucktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.
Rucktritte von der Vertragserklarung sind daher binnen 14 Kalendertagen ab dem Vertragsabschluss
ohne Angabe von Grinden durch Absenden einer schriftlichen Rucktrittserklarung (z. B. Brief, E-Mail)
maglich. Dafur gentgt es, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist abgesendet wird (ent-
scheidend ist das Datum des Postaufgabescheines). Samstage zahlen nicht als Werktage.
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Storno/Umbuchung

Bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn

Bei Storno einer Buchung seitens des Kunden bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung betragt die
Bearbeitungsgebihr € 50,- (USt befreit) und bedarf der schriftlichen Mitteilung sowie einer Bestatigung
des Erhalts von Seiten der ARS Akademie.

Bei der Umbuchung auf einen Folgetermin auf3erhalb der Stornofrist wird die bestehende Rechnung
gutgeschrieben und es erfolgt eine neue Verrechnung. Es werden keine Gebiihren in Rechnung ge-
stellt.

13 bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn
Bei Stornierungen innerhalb dieser Frist werden 50% (USt befreit) des Seminarbetrages in Rechnung
gestellt, sofern keine Umbuchung erfolgt.

Bei der Umbuchung auf einen Folgetermin bleibt die urspriingliche Rechnung in voller Hohe inkl. der
Falligkeit gultig. Zusatzlich wird eine Bearbeitungsgebihr von € 50,- exkl. USt in Rechnung gestellt.

6 bis 0 Tage vor Veranstaltungsbeginn
Bei Stornierungen innerhalb dieser Frist werden 100% des Seminarbetrages in Rechnung gestellt.

Eine Umbuchung im herkbmmlichen Sinn ist nicht vorgesehen, als Kundenservice bieten wir die Teil-
nahme an einen Folgetermin innerhalb eines Jahres, gegen eine Gebihr von 20% des urspringlichen
Seminarpreises an. Die urspriingliche Rechnung ist sofort in voller Hohe zur Zahlung fallig.

Selbstverstandlich kann seitens des Kunden anstatt einer Stornierung eine Ersatzperson nominiert wer-
den.

Bei Inhouse Veranstaltungen und Seminarraumvermietung

Bei Storno bis 30 Tage vor dem Stattfinden der Veranstaltung werden nur die bisher getatigten Aufwen-
dungen (Nachweis durch Quittung) verrechnet. Bei Storno bis 14 Tage vor dem Stattfinden der Veran-
staltung werden 50% des Angebotspreises verrechnet, danach wird der volle Betrag in Rechnung ge-
stellt.

Abonnements (z. B. JourFixe)

Abonnements (z. B. JourFixe) verlangern sich automatisch um ein Jahr, Stornierungen sind bis 30 Tage
vor dem letzten Termin schriftlich bekannt zu geben. Jeder Abo-Termin ist firmenintern Ubertragbar —
Bitte geben Sie uns einen Personenwechsel bereits im Vorfeld bekannt! Wird ein Termin nicht wahrge-
nommen, es entsteht kein Anspruch auf Ersatzleistung.

Ausbildungen (Veranstaltungen mit mehreren Teilen, z. B. Lehrgange, Blended Learning ...)
Als Stichtag fur die Berechnung der Stornofrist gilt der Beginn der ersten Veranstaltung (Ausbildungs-
beginn) bzw. des Preworks im Rahmen der Weiterbildung, als vereinbart, einzelne Teile der Ausbildung
kénnen nicht gesondert storniert werden. Wird ein Termin nicht wahrgenommen, senden wir Ihnen die
Unterlagen zu, es entsteht kein Anspruch auf Ersatzleistung.

Prifungen

Bitte beachten Sie, dass bei Stornierung bzw. Umbuchung einer Prifung innerhalb von 14 Tagen bis
zum Prufungstermin eine Bearbeitungsgebtihr in Hohe von € 50,- pro Person exkl. USt verrechnet wird.
Bei Nicht-Erscheinen am Prifungstag wird die volle Priifungsgebuhr in Rechnung gestellt. Die Pri-
fungsgebiihr ist pro Antritt — unabh&éngig vom Ergebnis — zu entrichten.
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Termine/Verschiebung/Absage/Verlegung

Der Kursbeginn und die Kursdauer sind unter www.ars.at bzw. in den jeweils aktuellen, von der ARS
Akademie veréffentlichten, Unterlagen angefthrt.

Die ARS Akademie behélt sich vor, in Ausnahmefillen notwendige Anderungen des Seminarprogrammes,
des Veranstaltungstermins, der Referenten sowie des Veranstaltungsorts vorzunehmen, sowie Kurse bei
geringer Teilnehmerzahl zu verkirzen, abzusagen bzw. zu verschieben. Daraus entstehen fur den Teil-
nehmer keinerlei Anspriiche (welcher Art auch immer, wie z. B. Kostenersatz fur Hotel, Anreise etc.)

Von diesem Recht kdnnen wir insbesondere auch dann Gebrauch machen, wenn die fur die Abhaltung
der Veranstaltung notwendige Mindest-Teilnehmerzahl nicht erreicht wurde.

Erkrankung des Referenten sowie alle Falle von hoherer Gewalt berechtigten uns jedenfalls Kurse bis
vor deren Beginn abzusagen oder den Kursbeginn zu verschieben.

Wir haben das Recht, den Seminarort, auch wiederholt, innerhalb der Veranstaltungsstandorte und de-
ren Umgebung jederzeit unter rechtzeitiger Vorankindigung zu verlegen.

Die von uns angegebene Seminardauer basiert auf einer von uns angenommenen durchschnittlichen
Teilnehmeranzahl. Sollte diese durchschnittliche Teilnehmeranzahl unterschritten werden, haben wir
das Recht, die Seminardauer entsprechend zur verkirzen, ohne dass sich die Kursgebuhr reduziert.

Preise

Alle angegebenen Preise sind exklusive der jeweilig anwendbaren Umsatzsteuer, ausgenommen ARS
Akademie weist explizit auf die enthaltene Umsatzsteuer hin.

Sofern nicht gesondert vereinbart, sind die in den jeweils aktuellen, von ARS Akademie verdffentlichten
Unterlagen (z. B. Webseite, Journal oder Tarifblatt) ausgewiesenen Gebuhren mafRgeblich; diese wer-
den mit Anmeldung dem Teilnehmer in Rechnung gestellt und sind bei Veranstaltungsbeginn zur Zah-
lung fallig.

Bei der Benutzung von Guthaben zur Abdeckung der Veranstaltungsgebiihr wird die entsprechende
Anzahl der Punkte/Guthabentage vom Guthaben abgebucht; reicht das Guthaben nicht zur Abdeckung
der Veranstaltungsgebuhr, ist der Differenzbetrag nach Fakturierung zur Zahlung fallig. Eine Aufrech-
nung mit Gegenforderungen des Teilnehmers gegen die Gebiihren wird in jedem Fall ausgeschlossen.
Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Bemangelungen zurlickzuhalten.

Guthaben/Gutscheine werden niemals in Geld abgeldst. Prifungsgutscheine sind innerhalb eines Jah-
res ab Ausstellung bei der ARS Akademie einzuldsen, anderenfalls verfallen sie. Sonstige Gutha-
ben/Gutscheine verfallen innerhalb von drei Jahren ab Ausstellung.

Bei der Seminarraumvermietung werden Veranstaltungsraume und Vertragspreise entsprechend der
Anzahl der erwarteten Teilnehmer zum Zeitpunkt der Buchung der Veranstaltung zugewiesen. Die ARS
Akademie behélt sich das Recht vor, diese Preise neu zu verhandeln und/oder den zugewiesenen Ver-
anstaltungsraum oder die Raume zu andern, wenn die Anzahl der Teilnehmer gréRer/kleiner wird. Die
Teilnehmeranzahl, welche 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn bekannt gegeben wird, gilt als Verrech-
nungsbasis.

Erhoht sich die Anzahl der Teilnehmer, so wird die Verpflegungspauschale nach tatséachlicher Anwe-
senheit der Teilnehmer verrechnet.
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Gewinnspiele

Teilnahmeberechtigt sind alle Personen mit einem Mindestalter von 18 Jahren. Die Gewinner werden
schriftlich verstandigt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Eine Barabldse des Gewinnes ist nicht
mdglich. Mitarbeiter der ARS Akademie sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Die Gewinner sind
damit einverstanden, dass ihre Adressdaten fiir Marketingzwecke verwendet aber nicht an Dritte wei-
tergegeben werden. Sie konnen der Nutzung, Verarbeitung und Ubermittlung ihrer Daten zu Marke-
tingzwecken jederzeit widersprechen. Die Gewinner sind mit der Veroffentlichung ihres Namens, PLZ
und Ort bzw. lhres Fotos auf der ARS Akademie Website bzw. Social Media-Kanéalen einverstanden.
Die Teilnahme ist kostenlos, freiwillig und mit keiner Kaufverpflichtung verbunden.

Zahlung, Steuern und Gebuhren

Als Kunde der ARS Akademie erhalten Sie Rechnungen auf elektronischen Weg an die von Ihnen be-
kannt gegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde verzichtet auf eine postalische Zusendung der Rechnung.

Als Kunde sorgen Sie empfangerseitig dafiir, dass samtliche elektronische Zusendungen der Rechnung
per E-Mail durch die ARS Akademie ordnungsgemal an die von lhnen bekannt gegebene E-Mail-Ad-
resse zugestellt werden kdnnen und technische Einrichtungen wie etwa Filterprogramme oder Firewalls
entsprechend adaptiert sind. Automatisierte elektronische Antwortschreiben an die ARS Akademie (z.
B. Abwesenheitsnotiz) kdnnen nicht bertcksichtigt werden und stehen einer giiltigen Zustellung nicht
entgegen.

Anderungen bei der E-Mail-Adresse, an welche die Rechnung zugestellt wird, werden seitens des Kun-
den unverzuglich schriftlich und rechtsgultig der ARS Akademie mitgeteilt. Zusendungen von Rechnun-
gen der ARS Akademie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse gelten zudem
als zugegangen, wenn der Kunde eine Anderung seiner E-Mail-Adresse der ARS Akademie nicht be-
kannt gegeben hat.

Der Kunde kann die elektronische Zusendung der Rechnung per E-Mail jederzeit widerrufen. Nach Ein-
treffen und Bearbeitung der schriftichen Mitteilung bei der ARS Akademie erhalt der Kunde Rechnun-
gen zuklnftig postalisch an die zuletzt bekannt gegebene Post-Anschrift. ARS Akademie behélt sich
das Recht vor, die Zustellung der Rechnung Gber E-Mail aus wichtigem Grund selbstandig an die zuletzt
bekannt gegebene Post-Anschrift umzustellen.

Mit dem Erscheinen neuer verbindlicher Preisunterlagen (vorbehaltlich Druck-, Satzfehler und Irrtiimer)
werden alle vorherigen Preisunterlagen ungultig.

Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den je-
weils gulltigen Satzen laut unseren aktuellen Unterlagen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als
Arbeitszeit.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen, sind wir berechtigt, Teilrechnungen zu legen.

Bei Zahlungsverzug werden 12%ige Verzugszinsen verrechnet. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt,
Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen
oder Beméangelungen zuriickzuhalten.

E-Learning

Der Abruf aller Informationen fur E-Learning erfolgt tiber einen Zugangscode direkt auf der Homepage
des Anbieters. Wir leisten Gewdhr, dass dieser Zugangscode wéahrend der vereinbarten Dauer zum
Zugriff berechtigt, infolge von Uberlastungen oder technischer Gebrechen oder anderer dem Anbieter
zuzurechnenden Griinden kdnnen wir aber nicht dafiir gewahrleisten, dass jederzeit ein tatsachlicher
Zugang besteht. Ein Ausfall des Zugriffs fiihrt somit zu keiner Verlangerung der Zugangsberechtigung.
Auch sind Anspriiche auf Riickersatz bereits bezahlter Gebiihren aus diesen Griinden ausgeschlossen.
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Datenschutz

Die Vertraulichkeit lhrer Daten ist uns besonders wichtig. Daher werden Daten keinesfalls an Unbe-
rechtigte weitergegeben oder zweckentfremdet verwendet. Die Bestimmungen des &sterreichischen
Datenschutzgesetzes werden selbstverstandlich eingehalten. Zur reibungslosen Organisation und zur
Erstellung professioneller Veranstaltungsangebote erklaren sich die Kunden ausdriicklich damit einver-
standen, dass ihre Daten (Name, Anschrift, Job-Rolle, E-Mail-Adresse, Telefonnummer sowie bereits
absolvierte Veranstaltungen und eventuell andere vom Kunden zur Verfligung gestellte Informationen,
die fir ein professionelles Angebot nétig sind) von der ARS Akademie sowie deren Eigentimergesell-
schaften elektronisch bearbeitet und firr die organisatorische Abwicklung der Veranstaltungen, fur die
Kontaktaufnahme im Rahmen von QualitatskontrollmafZnahmen (Feedback) sowie bei Zusendung von
Veranstaltungsinformationen verwendet werden kénnen.

Haftungen

Allfallige Anspriiche des Vertragspartners und der vom Schutzbereich dieses Vertrages erfassten Drit-
ten auf Ersatz blof3 fahrlassig verursachter Schaden durch eines von uns gelieferten Leistungen sind
ausgeschlossen. Diesen Haftungsausschluss hat der Vertragspartner auf seine Vertragspartner, mit
der Auflage weiterer Uberbindung zu tiberbinden und der Vertragspartner ist dafiir haftbar.

Bei der Vermietung von Seminarraumlichkeiten erklart sich der Kunde einverstanden, dass jegliche
Schaden in den Veranstaltungsraumlichkeiten, die wahrend der Nutzung durch den Kunden verursacht
werden, zu ersetzen. Der Kunde haftet jedoch nicht fur Gbliche Abnutzung oder flir Schaden, bei denen
er nachweisen kann, dass sie durch andere Personen, als den Kunden und seine Teilnehmer verursacht
wurden.

Urheberrechtsschutz, Nutzung und Vertragsrecht

Fur die Richtigkeit der in den Seminaren von Trainern und Referenten gemachten Aussagen Gbernimmt
ARS Akademie keine Haftung bzw. Gewahrleistung. Die verwendeten Seminarunterlagen sind urhe-
berrechtlich geschiitzt und dirfen nicht (auch nicht auszugsweise) ohne Einwilligung seitens ARS Aka-
demie und des jeweiligen Referenten vervielféltigt oder gewerblich genutzt werden.

Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages beriihrt nicht die Gliltigkeit
der Ubrigen Vertragsbestimmungen.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, Anspriiche aus diesem Vertrag an Dritte abzutreten, zu ver-
pfanden oder Uber diese sonst zu Gunsten Dritter zu verfigen. Entgegen diesem Verbot vorgenom-
mene Abtretungen, Verpfandungen und sonstige Verfligungen sind rechtsunwirksam.

Von uns abgegebene Zusagen oder Anderungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit
der Schriftform und unserer firmenmafig gezeichneten Bestatigung. Gegebene Zusagen unserer Ver-
treter bedurfen der schriftlichen Bestéatigung der Geschéftsleitung.

Gerichtsstand ist das jeweils sachlich zustandige Gericht fir 1010 Wien.
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